Umowa o wdrozenie systemu informatycznego

Wdniu ..ccoovens Wi,
miedzy:

1. Spotka dziatajaca pod firmg .................... , Zs1edzibg W ..., , wpisang do rejestru
przedsigbiorcow  prowadzonego  przez ..o , reprezentowang przez
.................... (zwang dalej Zamawiajacym), z jednej strony,

a
2. Spotka dziatajaca pod firmg .................... ,Zs1edzibg W ..., , wpisang do rejestru

przedsigbiorcow  prowadzonego  przez  .........ccoeee.. , reprezentowang przez
.................... (zwang dalej Wykonawcg), z drugiej strony,
zostala zawarta umowa nast¢pujacej tresci:

§ 1 [definicje umowne]

Zawarte w niniejszej umowie sformulowania oznaczaja:

1. System - system informatyczny shuzacy do obstugi .................... sktadajacy si¢ ze
Sprzegtu, Oprogramowania wraz z infrastrukturg techniczng umozliwiajaca jego
dziatanie.

2. Sprzet - urzadzenia wraz z niezbednym oprogramowaniem podstawowym i

narze¢dziowym (w tym systemem operacyjnym) o charakterystyce technicznej opisanej
w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

3. Oprogramowanie - aplikacje komputerowe wchodzace w sktad Systemu dostarczone
przez Wykonawce, okreslone w zataczniku nr 2 do niniejszej umowy.

§ 2 [przedmiot umowy]

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest stworzenie, dostawa, wdrozenie oraz utrzymanie
Systemu (zwane dalej Ustuga).

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ Ustuge w dwoch etapach. W etapie pierwszym
System zostanie stworzony, dostarczony oraz wdrozony. Etap ten zakonczy si¢
podpisaniem przez Strony protokotu zdawczo-odbiorczego. Etap drugi bedzie
obejmowat utrzymanie Systemu. Strony ustalaja, ze przez utrzymanie Systemu nalezy
rozumie¢ serwis Systemu (w tym serwis gwarancyjny 1 pogwarancyjny), jego
konserwacje oraz aktualizacj¢ do potrzeb Zamawiajacego.

3. Wykonawca zapewnia Zamawiajacego, ze System bedzie odpowiadal wymogom
wynikajacym z prawa wlasnosci przemystowej, prawa autorskiego oraz prawa
podatkowego.

§ 3 [realizacja umowy]

1. Strony ustalaja, Ze realizacja umowy zostanie poprzedzona analiza przedwdrozeniowa,
ktora zostanie wykonana przez pracownikéw Wykonawcy.
2. Wykonywanie praw i obowiazkéw wynikajacych z niniejszej umowy strony poddaja
nadzorowi i kontroli zespotu sterujacego, w sktad ktorego wchodza:
a) ze strony Wykonawcy:
— pani/pan ........c.ccceeuee , Nr dowodu osobistego .................... :
— pani/pan ........c.ccceeuen , Nr dowodu osobistego .................... ;
b) ze strony Zamawiajgcego:
— pani/pan ......cccceeeenennn , Nr dowodu osobistego .................... :



~

— pani/pan .......c.ccceeueen , Nr dowodu osobistego ....................

Pierwszy etap Uslugi zostanie zrealizowany w terminie do dnia .................... Etap
drugi bedzie realizowany przez .................... miesi¢cy/lat od zawarcia niniejszej
umowy.

Szczegdtowy harmonogram prac w etapie pierwszym zawiera zatgcznik nr 3 do
niniejszej umowy.
Wykonawca deleguje do wykonania Ustugi nastepujace osoby:

a) panig/pana ................... , nr dowodu 0Sobistego .........ceceue..e. - jako menedzera
projektu;

b) panig/pana .................... , hr dowodu 0sobistego .................... - jako cztonka
zespotu wdrozeniowego;

C) pania/pana ................... , hr dowodu 0sobistego .................... - jako cztonka

zespotu wdrozeniowego;

Wykonawca gwarantuje, ze osoby te maja kwalifikacje 1 dos§wiadczenie zawodowe
pozwalajace na wykonanie Ustugi zgodnie z najwyzszymi standardami zwyczajowo
przestrzeganymi w umowach o wdrozenie systemow informatycznych.

Zamawiajacy deleguje do kontaktow z Wykonawca oraz delegowanymi przez niego
pracownikami nastepujace osoby:

a) pania/pana .................. , Nr dowodu 0sobistego .................... - jako sponsora
projektu;
b) panig/pana .................... , Nr dowodu osobistego .................... ;
C) pania/pana ................... , Nr dowodu osobistego ............c....... ;
d)
Miejscem wykonania Ushugi jest siedziba Zamawiajacego.
Wykonawca w terminie .................... dni od zawarcia niniejszej umowy przekaze

Zamawiajacemu testy funkcjonalne, ktére powinny by¢ wykonane przed podpisaniem
protokotu zdawczo-odbiorczego. Wyniki tych testow beda zatacznikiem do protokotu
zdawczo-odbiorczego.

Wszystkie czynno$ci w ramach wykonania Ustugi beda wykonywane przez
pracownikow  Wykonawcy. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania
jakiejkolwiek czynnosci podwykonawcy.

§ 4 [obowigzki stron]

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania obowigzkow wynikajacych z niniejszej
umowy zgodnie z najwyzszymi standardami wynikajagcymi ze wspolczesnej wiedzy
technicznej.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do koordynacji dziatah os6b wyznaczonych do realizacji
Ustugi oraz do nadzoru nad tymi dziataniami.

Dostarczenie Sprzetu i Oprogramowania oraz roboty instalacyjne bedg odbywaly si¢ w
terminach uzgodnionych z Zamawiajacym.

W okresie utrzymania Systemu Wykonawca zorganizuje w siedzibie Zamawiajacego
.................... -godzinne szkolenie dla pracownikow Zamawiajacego oraz oddeleguje w
celu przeprowadzenia szkolenia .................... wilasnych pracownikow. W razie
potrzeby Wykonawca zorganizuje za dodatkowa optata kolejne szkolenia.



§ 5 [odbior Systemul]

Strony ustalaja, ze odbioru Systemu dokona komisja odbiorcza skladajaca sie z
.................... 0osOb wskazanych przez kazda ze stron w odrgbnym porozumieniu.
Odbior podlega akceptacji zespotu sterujgcego.

. Cztonkowie komisji odbiorczej podpiszg dwa protokoty odbioru. Pierwszy (ktorego
wzoOr zawiera zalacznik nr 4 do niniejszej umowy) obejmuje etap dostarczenia i
wdrozenia Systemu, a zwlaszcza kwestie dotyczace:

a) dostarczenia Sprzetu o specyfikacji zgodnej z umowa oraz w ilosci zgodnej z
umowa;

b) przetestowania catego Systemu w celu sprawdzenia, czy spetnia on przyjete
kryteria funkcjonalne.

. Drugi protokét (ktorego wzor zawiera zatacznik nr 5 do niniejszej umowy) obejmuje
etap utrzymania Systemu. Jest to koncowy protokoét utrzymania Systemu.

. Komisja odbiorcza podejmie stosowne czynnosci w terminach ustalonych przez strony
w odrgbnym porozumieniu. Z czynno$ci tych sporzadza si¢ protokét podpisywany
przez wszystkie osoby biorgce udzial w czynnosci.

. Jezeli czynnosci komisji odbiorczej po zakonczeniu etapu dostarczenia i wdrozenia
ujawnig istnienie wad fizycznych (usterek) Systemu, Zamawiajacy uzyskuje
nastgpujace uprawnienia:

a) jezeli wady sg nieusuwalne i uniemozliwiajg korzystanie z Systemu zgodnie z
przeznaczeniem, moze odstgpi¢ od umowy;

b) jezeli wady sa nieusuwalne, ale nie uniemozliwiajg korzystania z Systemu
zgodnie z przeznaczeniem, jedynie je utrudniajg, moze zada¢ obnizenia
wynagrodzenia maksymalnie do .................... %;

C) jezeli wady mozna usung¢, moze odmowi¢ podpisania protokotu odbiorczego
do czasu ich usunigcia;

d) jezeli wady nadaja si¢ do usunigcia, a Wykonawca nie usunie ich w terminie
.................... dni od stwierdzenia przez komisj¢ odbiorczg ich zaistnienia, moze
zleci¢ usunigcie usterek Systemu innemu podmiotowi na koszt Wykonawcy.
Wykonawca ma obowigzek przekaza¢ wykonawcy zastgpczemu dokumentacje
potrzebna do usunigcia usterek.

Strony uznaja, ze prawidlowe wykonanie umowy nast¢puje wskutek podpisania
drugiego protokotu z chwilg jego zaakceptowania przez zespot sterujacy.

§ 6 [przeniesienie praw autorskich]

. Z chwila podpisania drugiego protokotu odbioru na Zamawiajacego przechodza
autorskie prawa majatkowe do programoéw komputerowych stworzonych przez
Wykonawce na potrzeby Systemu (tzw. oprogramowania dedykowanego).
. Przej$cie majatkowych praw autorskich nastepuje bez ograniczen terytorialnych na
nastepujacych polach eksploatacji:

a) zwielokrotnianie;

b) wprowadzanie do pamigCi ................... komputerow;

c) wprowadzanie do sieci Internet oraz SieCi .................... ;

d) tlumaczenie, przystosowywanie modyfikacji oraz dokonywanie innych zmian.
. Jezeli osoba trzecia wystgpi wobec Zamawiajacego na droge sagdowa z roszczeniami
opartymi na zarzucie, iz korzystanie z jakiegokolwiek elementu oprogramowania w
ramach Systemu narusza jej prawa, Zamawiajacy niezwlocznie poinformuje
Wykonawce o tym fakcie. Wykonawca wystapi z interwencja uboczng po stronie



pozwanej oraz pokryje wszelkie koszty procesowe oraz koszty ewentualnych
odszkodowan.

§ 7 [wynagrodzenie]

. W zamian za nalezyte wykonanie zobowigzania polegajacego na stworzeniu,
wdrozeniu, dostawie oraz utrzymaniu Systemu, a takze w zamian za przeniesienie
majatkowych praw autorskich do oprogramowania stworzonego na potrzeby Systemu

Wykonawca otrzyma zryczaltowane wynagrodzenie w wysokosci .................... zt. Do
wynagrodzenia tego nalezy doliczy¢ podatek VAT w wysoKoSCi .........cceeneee. zt, co
daje tacznie kwote .................... zt brutto.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie wyplacane w ratach w nastgpujacy
sposob:
a) wynagrodzenie za etap pierwszy:

— Cze$¢ pierwsza W WYSOKOSCI ...ccoeveveeennnee. % catosci wynagrodzenia do
dnia ..o, :

— ¢z¢$¢ druga w wysokoScCi .......cccevvinne % catosci wynagrodzenia do dnia

— czg$¢ trzecia W WysoKOSCl ..oovvviiiinnne, % calo$ci wynagrodzenia do dnia

b) wynagrodzenie za etap drugi bedzie wyptacane co miesigc przez okres
.................... miesigcy/lat w wysokosci ....................% cato$ci wynagrodzenia;
C) wynagrodzenie bedzie wyptacane na rachunek bankowy Wykonawcy nr

.................... w banku .................... na podstawie kazdorazowo wystawianych
faktur VAT.

§ 8 [zabezpieczenie]

. W celu zabezpieczenia nalezytego wykonania obowigzkéw wynikajacych z niniejszej
umowy Wykonawca daje Zamawiajacemu zabezpieczenie W postaci ....................

. Zamawiajacy ZWrOCl ......c.ccccen... % zabezpieczenia w terminie .................... dni od
podpisania 1 zatwierdzenia protokolu odbiorczego potwierdzajacego wykonanie
pierwszego etapu.

. 2amawiajacy ZWrIOCI .......c..cceeueen. % zabezpieczenia W terminie ................... dni od
podpisania i zatwierdzenia protokotu odbiorczego potwierdzajacego wykonanie
drugiego etapu.

. Wykonawca zapewnia, ze zawarl z ... umow¢ ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Kserokopia
polisy stanowi zalacznik nr 6 do niniejszej umowy.

§ 9 [kary umowne]

. W przypadku niewykonywania Ushlugi z przyczyn zawinionych przez Wykonawce
albo niewykonania ktoregokolwiek sposrod etapow prac wynikajacych z
harmonogramu stanowigcego zatacznik nr 3 do niniejszej umowy w wyznaczonym w
umowie terminie Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w
WYSOKOSCI .oovvveniinnne % danej czeg$ci wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy
za kazdy dzien zwtoki.

. W przypadku opo6znienia w usuwaniu wad fizycznych z przyczyn zawinionych przez
Wykonawce zaptaci on Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysoKosci .................... 7t za
kazdy dzien zwtoki.



3. Jezeli Zamawiajacy popadnie w zwloke z zaptatg ktorejkolwiek raty wynagrodzenia
trwajaca POWYZej ....covveveveennen. dni, zaptaci Wykonawcy kar¢ umowna w wysokosci
.................... % danej raty wynagrodzenia za kazdy dzien zwtoki.

4. Jezeli Wykonawca odstapi od umowy z przyczyn, za ktére odpowiada Zamawiajacy,

Wykonawcy przystuguje kara umowna w wysokosci .................... % wynagrodzenia.
5. Jezeli Zamawiajacy odstapi od umowy z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonaweca,
Zamawiajacemu  przystuguje kara umowna w  WySOKOSCI  ....ccccceeninn. %

wynagrodzenia.
§ 10 [gwarancja]

1. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji niezawodnego dzialania Systemu na
okres .....ccceeerenne miesiecy od podpisania i akceptacji protokotu odbioru po
zakonczeniu pierwszego etapu ushugi.

2. Szczegotowe warunki gwarancji okresla zatacznik nr 7 do niniejszej umowy.

§ 11 [odstgpienie od umowy]

1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od niniejszej umowy w nast¢pujacych sytuacjach:
a) jezeli Wykonawca nie przystapi do wykonywania obowigzkow wynikajacych z

umowy w terminie ............c....... dni od jej zawarcia,;
b) jezeli Wykonawca przerwie wykonywanie obowigzkow wynikajacych z
umowy na okres dluzszy niz ................. dni 1 nie wznowi prac w ciagu

.................... dni od wezwania przez Zamawiajacego do kontynuacji prac;

) jezeli Wykonawca dopusci si¢ opoznienia w stosunku do harmonogramu prac
stanowigcego zalacznik nr 3 do niniejszej umowy spowodowanego
okoliczno$ciami zawinionymi przez Wykonawce 1 trwajacego powyzej
.................... dni;

d) razacego naruszenia obowigzkoéw gwarancyjnych albo serwisowych.

2. Wykonawca moze odstapi¢ od niniejszej umowy w przypadku opdznien w zaplacie
ktorejkolwiek czesci wynagrodzenia spowodowanych okoliczno$ciami zawinionymi
przez Zamawiajacego 1 trwajacych powyzej ......ccceeeuveene. dni.

§ 12 [klauzula poufnosci]

1. Strony uzgadniaja, ze informacje techniczne, handlowe oraz dotyczace organizacji i
zarzadzania uzyskane w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow wynikajacych z
niniejszej umowy stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

2. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, beda wykorzystywane wylacznie w celu
wykonywania obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy.

3. Kazda ze stron zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy informacji, o ktérych
mowa w ust. 1. Kazda ze stron ponosi odpowiedzialno$¢ za ujawnienie tych
informacji albo wykorzystanie ich w innym celu niz wykonywanie obowigzkow
wynikajacych z niniejszej umowy, nawet jezeli jej dziatania nie zagrazaja interesom
drugiej strony.

§ 13 [zmiany w umowie]

Zmiany w niniejszej umowie wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.



§ 14 [Kklauzula arbitrazowa]

1. Strony postanawiaja, ze wszelkie spory mogace w przysztosci wyniknagé na tle
niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sad polubowny.

Sad bedzie obradowal w siedzibie Wykonawcy.

Sad bedzie sktadat si¢ z trzech arbitrow.

Strony wyznacza po jednym arbitrze, a arbitrzy superarbitra.

Wyrok sgdu polubownego wywota skutki okreslone w ustawie z 17 listopada 1964 r. -
Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 1575).

okrwn

§ 15 [prawo wlasciwe]

Strony postanawiaja, ze prawem wilasciwym dla oceny niniejszej umowy jest prawo

polskie.
§ 16 [egzemplarze i wersje umowy]

1. Niniejsza umowa zostata sporzadzona W ................... egzemplarzach, po ........ccccco.......
dla kazdej ze stron, w jezykach polskim i ....................
2. W razie watpliwos$ci wigzaca jest Wersja ....................



